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Allmanna villkor:

Shark Communication AB
(Bilaga A)

Forutsattningar

Dessa allmanna villkor galler for samtliga uppdrag som
Shark Communication AB, org.nr. 559287-4696 ("SHARK”
eller "Uppdragstagaren”) utfor i den man andra delar av
eventuellt ingdngna avtal med motparten ("Kunden”) inte
reglerar avtalsrelationen. Kunden och SHARK benamns
nedangemensamtfor “Parterna”. SHARK baserar samtliga
uppdrag pa att den information och de férutsattningar som
Kunden har lamnat till SHARK ar riktiga. Vidare forutsatter
varje uppdrag att Kunden tillhandahaller SHARK den
information som efterfrdgas. SHARK kontrollerar Kunden
och Kundens identitet innan uppdragsavtal ing&s.

Brister Kunden i uppfyllandet av forutsattningarna enligt
ovan, till den grad att SHARK inte kan fullfélja sitt uppdrag,
dger SHARK ratt att frantrada uppdraget med ratt till
ersattning fran Kunden for nedlagt arbete och kostnader.

SHARK ager ratt att, vid behov, anlita underleverantorer
eller andra radgivare inom ramen for uppdraget. Kostnader
for sddana underleverantorer eller andra radgivare betalas
som utgangspunkt av SHARK. Ifall underleverantéren
uppenbart behovs for fullgorandet av uppdraget eller om
SHARK anlitar sddan underleverantér efter samrad med
Kunden betalas kostnaden av Kunden enligt punkten
"Externa kostnader” nedan.

Externa kostnader

Kunden ska svara for kostnader i samband med
genomforandet av uppdraget, som utfors av externa parter.
Exempel pa kostnader som Kunden ska svara féri samband
med uppdraget ar kostnader for registrering, oversattning,
annonsering, porto, konsulter, myndighetsavgifter,
eventuella stampelskatter, inregistreringsavgifter eller
motsvarande. SHARK &dger ratt att fakturera Kunden ett
administrativt paslag om fem (5] procent av de externa
kostnaderna som faktureras Kunden i enlighet med
ovan. Om inget annat dverenskommits tillfaller réntor pa
klientmedelskonto SHARK. | annat fall faktureras Kunden
faktiska kostnader for kontot

Arvode

Om inte annat avtalats bestams SHARK:s arvoden av den
skicklighet och erfarenhet som uppdraget kravt, uppnatt
resultat, nedlagd tid, det varde som uppdraget avser,
eventuella risker for SHARK och den tidspress som gallt for
uppdraget. Som utgangspunkt debiterar SHARK uppdrag
pa lopande rakning med 2 500 kronor per timme exklusive
mervardesskatt.
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SHARK kan infor uppdrag pad Kundens begaran uppskatta
vad arvodet kan komma att uppga till och aven l6pande
hélla Kunden underréttade om det upparbetade arvodet
sé lange uppdraget fortgar. En uppskattning &r baserad pd
den information som SHARK har tillgang till vid tidpunkten
for uppskattningen och ar inte ndgon offert om fast pris.

For det fall fast pris har avtalats debiteras eventuellt
merarbete for andringar och tillagg av uppdragets
omfattning pa l6pande rékning med 2 500 kronor per
timme exklusive mervardesskatt.

| arvodet ingdr e ersattning for SHARK:s egna skaliga
kostnader sdsom resor, uppehalle och andra kommunika-
tionskostnader i samband med fullgorandet av uppdraget i
Sverige eller utomlands. | samband med resor relaterade
till uppdraget aldgger SHARK Kunden, om inget annat
avtalas, en kostnad om 750 kronor per restimme och
person. SHARK:s eventuella utlagg for kostnader enligt
denna punkt faktureras lopande. Enskilda resekostnader
overstigande 10 000 kronor ska i forvag stammas av och
godkannas av Kunden.

Mervardesskatt
Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt.

Behandling av personuppgifter

Genom undertecknande av uppdragsavtal med SHARK
informeras och medges att personuppgifter som l@amnas
i samband med uppdraget lagras och behandlas av
SHARK for administration och fullgérande av uppdraget.
Personuppgifter lagras och behandlas i enlighet med
gallande dataskydds-lagstiftning, inkluderat dataskydds-
forordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”), med tillhérande
genomforande-forfattningar eller motsvarande senare
lagstiftning som kommer att inforas till skydd for
behandlingen av personuppgifter, samt ovrig for var tid
gallande reglering inom omradet.

For fullstandig information om hur SHARK behandlar
personuppgifter, se  “Integritetspolicy  for  Shark
Communication AB” pd www.sharkcom.se.

Frantréde och uppsigning

SHARK har ratt att avtrada fran uppdraget om Kunden trots
pdminnelse inte betalar begart forskott, forfallen faktura,
hamnar pa obestand eller inte [amnar den information
som SHARK behover for att fullgora uppdraget eller om
Kunden motverkar eller inte hérsammar den r&dgivning
som tillhandahalls.
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Vid Kundens uppsédgande eller SHARK:s frantradande
ar Kunden skyldig att betala for arbete som utforts och
de kostnader som SHARK haft till och med dagen for
uppdragets upphorande.

Ansvar

Skadestadndslagens (1972:207) bestammelser ska &ga
tilldmpning pd SHARK:s ansvar och ersattningsskyldighet
i anledning av uppdraget med foljande tillagg. SHARK:s
sammanlagda ansvar och ersattningsskyldighet ska, om
inte skada orsakats till foljd av SHARK:s grova vardsldshet,
inte dverstiga ett belopp som motsvarar det ldgre av fem (5)
génger den ersattning som SHARK erhallit for uppdraget
eller 250000 kronor. SHARK ska underinga omstandigheter
ansvara for eventuella brister | uppdraget for det fall de
foranletts av att Kunden brustit i sina dtaganden gentemot
SHARK.

SHARK ansvarar inte for s.k. indirekta skador. Om tredje
man riktar ansprak eller krav mot SHARK med anledning
av uppdraget, ska Kunden ersadtta och halla SHARK
skadeslost for alla kostnader som kan uppkomma till
foljd av sadana ansprék eller krav, inklusive, men inte
begrénsat till, ersattningar till tredje man, rattegéngs-
och utredningskostnader, ombudsarvoden och kostnader
hanforliga till SHARK:s eget arbete.

Atagandet att halla SHARK skadesldst ska dock e
gélla i de fall tredje mans ansprék och krav mot SHARK
uteslutande orsakats av eller grundas pd SHARK:s egen
skadestdndsgrundande vardsléshet vid utférandet av
uppdraget. Uppkommer ersattningsgill skada for Kunden,
som har orsakats av SHARK:s utforande av uppdraget, ska
Kunden inte aga ratt att avkrava enskild arbetstagare hos
SHARK n&got ersattningsansvar utan ska enbart vanda sig
till SHARK med eventuellt ersattningsansprak. For det fall
enskild arbetstagare hos SHARK avkravs ansvar av tredje
man till f6ljd av Uppdraget ska Kunden halla arbetstagaren
skadeslos enligt samma principer som anges ovan
avseende SHARK.

Friskrivning avseende skatterittsliga fragor

SHARK bedriver inte skatterddgivning. De tjanster som
SHARK erbjuder omfattar inte rédgivning i skatterattsliga
fragor. For det fall de tjdnster som SHARK tillhandahaller
skulle komma att innefatta rad hanforliga till beskattning,
ska SHARK inte b&ra ndgot ansvar i den delen. SHARK ska
inte i ndgon del kunna hallas ansvarigt for beskattnings-
konsekvenser som uppkommer till féljd av rédgivning
ld@mnad av SHARK. SHARK uppmanar Kunden att anlita
kompetent skatterddgivare for radgivning och bedémning
av samtliga eventuella skattekonsekvenser som de rad och
anvisningar som SHARK lamnar kan medfora.
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Force Majeure

SHARK ansvarar inte for skador som orsakats Kunden till
foljd avsvensktellerutlandsktlagbud, svenskellerutlandsk
myndighetsétgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehéllet |
fréga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om

SHARK ar foremal for eller sjalv vidtar sddan konfliktatgard.

SHARK:s anvandning av kundens namn

Kunden &r inférstddd med att SHARK pa egen bekostnad
har ratt att i media och andra sammanhang referera till
uppdragsavtalet med Kunden genom att anvanda kundens
namn och/eller logotyp och/eller firma.

For den handelse att information kan komma att uppsta
som SHARK ar skyldig att offentliggora enligt EU:s mark-
nadsmissbruksférordning (EU/596/2014) dger SHARK ratt
att namnge Kunden i informationsgivningen.

Kundens anvandning av SHARK:s namn och samordnad
informationsgivning

Kunden forbinder sig att inte nyttja SHARK:s namn, logotyp
eller firma utan att forst ha inhamtat SHARK:s skriftliga
medgivande. Aterkallas SHARK:s medgivande upphor
Kundens ratt att nyttja SHARK:s namn, logotyp och firma.

For den handelse att information avseende SHARK uppstar
som Kunden ar skyldig att offentliggora enligt EU:s mark-
nads-missbruksforordning (EU/596/2014) ska Kunden
samordna denna informationsgivning tillsammans med
SHARK.

Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det
arbetsresultat SHARK genererarisamband med uppdraget
tilthor SHARK. Kunden har dock ratt att anvanda resultatet
for de andamal for vilka det tillhandahalls. Kunden har
ensamratt till nyttjandet av material, forutsatt att SHARK
och Kunden faststallt detta i samband med framtagandet
av materialet. Ensamratten galler under Avtalstiden,
om inget annat avtalas mellan Parterna. Om annat inte
avtalas far inte dokument eller annat arbetsresultat som
genererats av SHARK ges allman spridning eller anvandas
for marknadsféringsandamal.

Sekretess

For det fall separat sekretessavtal ej tecknas mellan

Uppdragstagaren och Kunden galler fdljande sekretess-

for-pliktelses omfattning och ataganden ("Sekretessfor-

bindelsen’):

e | samband med inledande diskussioner, moten och
eventuellt efterfoljande uppdragsavtal kan Parterna
komma att f& tillgédng till konfidentiell information
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avseende varandras verksamhet. Informationen kan
vara av saval teknisk, avtalsmassig som ekonomisk/
kommersiell natur, ("Informationen”) och kan komma
att erhallas saval muntligen som skriftligen.

e Sekretessforbindelsen  galler  Information  som
Parterna erhéller eller som framkommer i utférandet
av uppdraget, oavsett i vilken form Informationen
erhalls.

e Parterna forbinder sig att inte anvanda Informationen
for annat syfte an i samband med uppdraget.

e Parterna forbinder sig att inte fora Informationen
vidare till utomstdende. | den man inget annat
avtalats géller sadan forbindelse inte i forhallande
till Uppdragstagarens koncernforbindelser.  Om
Uppdragstagaren inom ramen for uppdraget anlitar
eller samarbetar med annan under-leverantor eller
radgivare har Uppdragstagaren ratt att lamna ut sédan
information som anses vara relevant for fullgorandet
av uppdraget.

e Parterna forbinder sig att inte kopiera, eller gora
utdrag ur, dokument eller andra barare av Information
i annan omfattning an vad som foljer av uppdraget.

e Parterna forbinder sig att p& den andra partens
eller tredje parts begaran aterlamna eller forstora
alla exemplar av dokument eller andra barare av
Informationen. Detta galler dock med undantag for
saddana handlingar som Parterna maste behalla
enligt gallande lagstiftning eller i enlighet med god
redovisningssed.

e Parterna forbinder sig att forvara handlingar, som
innehaller Informationen, samt samtliga kopior darav
pa betryggande satt.

e Bestammelserna ovan galler inte Information som
(i) ar allmdnt kdnd utan att det beror p& brott mot
uppdraget eller mot sekretessforbindelse som anstalld
eller uppdragstagare ska ha ingatt enligt uppdraget,
(i) part redan hade innan den erhdélls fran den andra

parten och/eller tredje part, [iii) Uppdragstagaren har
skyldighet att rapportera enligt vid var tid gallande ratt.
e Parterna ansvarar for att dess anstallda,
underleverantérer och radgivare iakttar samma
sekretessregler som Parterna enligt Sekretessforbin-
delsen.
e Parternas atagande enligt Sekretessférbindelsen

galler med de begransningar som foljer av vid var
tid gallande lag om offentlighet och sekretess samt
domstols- eller myndighetsbeslut.

e Sekretessforbindelsen galler under tio (10) kalenderar
fran erhallandet av Informationen
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Tillamplig lag och tvistelosning

Svensk lag ska tillampas pd samtliga avtal. Tvist i
anledning av avtalat uppdrag ska slutligt avgéras genom
skiljedoms-forfarande administrerat vid Stockholms
Handelskammares  Skiljedomsinstitut ~ ("Institutet”).
Institutets Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
galla om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets vérde och dvriga
omstandigheter bestammer att Skiljedomsreglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet
ocksd bestdmma om skiljendmnden ska bestd av en eller
tre skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Malmo och
spraket for forfarandet ska vara svenska.

All information som erhéllits under skiljeforfarandet, samt
beslut och skiljedomen som meddelats i samband med
forfarandet &r foremal for sekretess. Information som
omfattas av konfidentialitet farinte lamnas ut till tredje part
utan foregdende skriftligt medgivande fran alla berdrda
parter, men detta ar inte nodvandigt i den utstrackning det
kravs for verkstallighet av domen eller pd annat satt enligt
lag.

Ovrigt

Fordet fall att Kunden har medel p& klientmedelskonto hos
SHARK eller hos bolag inom samma koncern, forbehaller
SHARK sig ratten att reglera fakturor och eventuella
obetalda fakturor mot kundens klientmedelskonto.
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