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Allmanna villkor

Shark Communication (Bilaga A) Version 20241

Forutsattningar

Shark Communication &r ett varumarke under Honeybadger AB (org.nr.
556794-7493). Dessa allmanna villkor géller fér samtliga uppdrag som
Shark Communication ("SHARK” eller "Uppdragstagaren”) utfor i den méan
andra delar av eventuellt ingadngna avtal med motparten ("Kunden”) inte
reglerar avtalsrelationen. Kunden och SHARK bendmns nedan gemensamt
for "Parterna”. SHARK baserar samtliga uppdrag pa att den information och
de foérutsattningar som Kunden har lamnat till SHARK ar riktiga. Vidare
forutsatter varje uppdrag att Kunden tillhandahaller SHARK den information
som efterfragas. SHARK kontrollerar Kunden och Kundens identitet innan
uppdragsavtal ingés.

Brister Kunden i uppfyllandet av férutsattningarna enligt ovan, till den grad
att SHARK inte kan fullfélja sitt uppdrag, ager SHARK ratt att frantrada
uppdraget med ratt till ersattning fran Kunden for nedlagt arbete och
kostnader.

SHARK &ger rétt att, vid behov, anlita underleverantérer eller andra radgivare
inom ramen for uppdraget. Kostnader for sddana underleverantérer eller
andra radgivare betalas som utgadngspunkt av SHARK. Ifall
underleverantéren uppenbart behovs for fullgdérandet av uppdraget eller om
SHARK anlitar sddan underleverantér efter samrad med Kunden betalas
kostnaden av Kunden enligt punkten “Externa kostnader” nedan.

Externa kostnader

Kunden ska svara for kostnader i samband med genomférandet av
uppdraget, som utférs av externa parter. Exempel pa kostnader som
Kunden ska svara fér i samband med uppdraget ar kostnader for
registrering, dversattning, annonsering, porto, konsulter, myndighetsavgifter,
eventuella stampelskatter, inregistreringsavgifter eller motsvarande. SHARK
ager ratt att fakturera Kunden ett administrativt paslag om fem (5) procent
av de externa kostnaderna som faktureras Kunden i enlighet med ovan. Om
inget annat dverenskommiits tillfaller rantor pa klientmedelskonto SHARK. |
annat fall faktureras Kunden faktiska kostnader for kontot.

Arvode

Om inte annat avtalats bestams SHARK:s arvoden av den skicklighet och
erfarenhet som uppdraget kravt, uppnatt resultat, nedlagd tid, det varde
som uppdraget avser, eventuella risker for SHARK och den tidspress som
gallt for uppdraget. Som utgangspunkt debiterar SHARK uppdrag pa
I6pande rakning i enlighet med dverenskommen ersattning i offert/avtal
exklusive mervardesskatt.
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SHARK kan infoér uppdrag pa Kundens begaran uppskatta vad arvodet kan
komma att uppga till och aven I6pande hélla Kunden underrattade om det
upparbetade arvodet sa lange uppdraget fortgar. En uppskattning ar
baserad pa den information som SHARK har tillgang till vid tidpunkten for
uppskattningen och ar inte ndgon offert om fast pris.

For det fall fast pris har avtalats debiteras eventuellt merarbete for andringar
och tillagg av uppdragets omfattning pa Idpande rakning i enlighet med
dverenskommen ersattning enligt offert/avtal exklusive mervardesskatt.

| arvodet ingér ej ersattning for SHARK:s egna skaliga kostnader sdsom
resor, uppehalle och andra kommunikationskostnader i samband med
fullgérandet av uppdraget i Sverige eller utomlands. | samband med resor
relaterade till uppdraget alagger SHARK Kunden, om inget annat avtalas, en
kostnad om 750 kronor per restimme och person. SHARK:s eventuella
utlagg for kostnader enligt denna punkt faktureras I6pande. Enskilda
resekostnader 6verstigande 10 000 kronor ska i férvag stammas av och
godkannas av Kunden.

Mervardesskatt
Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt.

Behandling av personuppgifter

Genom undertecknande av uppdragsavtal med SHARK informeras och
medges att personuppgifter som ldmnas i samband med uppdraget lagras
och behandlas av SHARK fér administration och fullgérande av uppdraget.
Personuppgifter lagras och behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning, inkluderat dataskydds-férordningen (EU) 2016/679
("GDPR”), med tillhérande genomférandeforfattningar eller motsvarande
senare lagstiftning som kommer att inforas till skydd for behandlingen av
personuppgifter, samt Gvrig for var tid géllande reglering inom omradet.

For fullstandig information om hur SHARK behandlar personuppgifter, se
*Integritetspolicy for Shark Communication” pa sharkcom.se.

Frantrade och uppséagning

SHARK har rétt att avtrada fran uppdraget om Kunden trots paminnelse inte
betalar begart forskott, forfallen faktura, hamnar pa obestand eller inte
[Amnar den information som SHARK behdver for att fullgéra uppdraget eller
om Kunden motverkar eller inte hérsammar den radgivning som
tillhandahalls.

Vid Kundens uppsagande eller SHARK:s frantradande ar Kunden skyldig att
betala for arbete som utfoérts och de kostnader som SHARK haft till och med
dagen fér uppdragets upphdrande.

Ansvar

Skadestandslagens (1972:207) bestammelser ska &ga tillampning pa
SHARK:s ansvar och ersattningsskyldighet i anledning av uppdraget med
foljande tillagg. SHARK:s sammanlagda ansvar och ersattningsskyldighet
ska, om inte skada orsakats till folid av SHARK:s grova vardsloshet, inte
Overstiga ett belopp som motsvarar det lagre av fem (5) gadnger den
ersattning som SHARK erhallit fér uppdraget eller 250 000 kronor. SHARK

www.sharkcom.se Norra Vallgatan 64
+46 (0) 73-434 4515 211 22 Malmé
info@sharkcom.se


http://www.sharkcom.se/

O: Sida 3 av 4 Malmé

ska under inga omstandigheter ansvara for eventuella brister i uppdraget for
det fall de féranletts av att Kunden brustit i sina dtaganden gentemot
SHARK.

SHARK ansvarar inte for s.k. indirekta skador. Om tredje man riktar ansprak
eller krav mot SHARK med anledning av uppdraget, ska Kunden ersatta och
héalla SHARK skadeslost for alla kostnader som kan uppkomma till féljd av
sadana ansprak eller krav, inklusive, men inte begransat till, ersattningar till
tredje man, rattegangs- och utredningskostnader, ombudsarvoden och
kostnader hanfdrliga till SHARK:s eget arbete.

Atagandet att halla SHARK skadesldst ska dock ej gélla i de fall tredje mans
ansprak och krav mot SHARK uteslutande orsakats av eller grundas pa
SHARK:s egen skadestandsgrundande vardsléshet vid utférandet av
uppdraget. Uppkommer ersattningsgill skada fér Kunden, som har orsakats
av SHARK:s utférande av uppdraget, ska Kunden inte aga ratt att avkrava
enskild arbetstagare hos SHARK nagot ersattningsansvar utan ska enbart
vanda sig till SHARK med eventuellt ersattningsansprak. For det fall enskild
arbetstagare hos SHARK avkravs ansvar av tredje man till foljd av Uppdraget
ska Kunden hélla arbetstagaren skadeslos enligt samma principer som
anges ovan avseende SHARK.

Friskrivning avseende skatterattsliga fragor

SHARK bedriver inte skatteradgivning. De tjanster som SHARK erbjuder
omfattar inte radgivning i skatterattsliga fragor. For det fall de tjanster som
SHARK tillnandahaller skulle komma att innefatta rad hanférliga till
beskattning, ska SHARK inte bara ndgot ansvar i den delen. SHARK ska inte i
nagon del kunna hallas ansvarigt for beskattnings-konsekvenser som
uppkommer till foljd av radgivning lamnad av SHARK. SHARK uppmanar
Kunden att anlita kompetent skatteradgivare for radgivning och bedémning
av samtliga eventuella skattekonsekvenser som de rad och anvisningar som
SHARK lamnar kan medféra.

Force Majeure

SHARK ansvarar inte for skador som orsakats Kunden till foljd av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetséatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
géller aven om SHARK &r foremal for eller sjalv vidtar sddan konfliktatgard.

SHARK:s anvandning av kundens namn

Kunden &r inférstadd med att SHARK pa egen bekostnad har ratt att i media
och andra sammanhang referera till uppdragsavtalet med Kunden genom
att anvanda kundens namn och/eller logotyp och/eller firma.

For den handelse att information kan komma att uppstd som SHARK &r
skyldig att offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning
(EU/596/2014) ager SHARK ratt att namnge Kunden i informationsgivningen.
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Kundens anvandning av SHARK:s namn och samordnad
informationsgivning

Kunden férbinder sig att inte nyttja SHARK:s namn, logotyp eller firma utan
att férst ha inhamtat SHARK:s skriftliga medgivande. Aterkallas SHARK:s
medgivande upphdr Kundens ratt att nyttja SHARK:s namn, logotyp och
firma.

For den handelse att information avseende SHARK uppstar som Kunden &r
skyldig att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning
(EU/596/2014) ska Kunden samordna denna informationsgivning
tilsammans med SHARK.

Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat SHARK
genererar i samband med uppdraget tillhér SHARK. Kunden har dock ratt att
anvanda resultatet for de &ndamal for vilka det tillhandahalls. Kunden har
ensamratt till nyttjandet av material, forutsatt att SHARK och Kunden
faststallt detta i samband med framtagandet av materialet. Ensamratten
géller under Avtalstiden, om inget annat avtalas mellan Parterna. Om annat
inte avtalas far inte dokument eller annat arbetsresultat som genererats av
SHARK ges allman spridning eller anvandas fér marknadsforingsandamal.
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